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Das erste digitale Rufsystem
Dr. Anika Biinnemeyer, Konigstein
Wo moderne Kieferorthopadie auf Pioniergeist trifft

Im Herzen der Ostschweizer Stadt Chur empfangt ein
eingespieltes Team rund um das Ehepaar Golland Pa-
tientinnen und Patienten in einer Praxis, die genauso
familidr wie innovativ ist.

Der Empfangs- und Wartebereich ist so gestaltet, dass
keine klassische Zahnarztatmosphéare aufkommt — eher
ein Ort zum Wohlfiihlen und Verweilen. Die R&ume sind
offen und flexibel konzipiert, die internen Ablaufe sind
perfekt aufeinander abgestimmt. Trotz der allgemeinen
Betriebsamkeit strahlt die Praxis eine auffallend ,orga-
nisierte Ruhe® aus. Doch woran liegt es, dass dieser
positive Eindruck sofort ins Auge fallt? Die ,Zahnrader”
greifen gerduschlos ineinander. Offensichtlich weif je-
der genau, welche Aufgabe fiir sie/ihn als Nachstes an-
steht - alles ohne Hektik und mit einer splirbaren Ruhe
und Gelassenheit.
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Dres. med. dent. Luca und Dorota Golland

Der Grund ist die Modernisierung eines Prozesses,
der in kaum einer Praxis bislang ,digital transformiert®
wurde: die Kommunikation zwischen Arzten und Ange-
stellten basiert in der Praxis des Ehepaars Golland voll-
standig auf dem innovativen digitalen Rufsystem «echo
charlie», welches nicht nur die Effizienz und Qualitat bei
den Behandlungen merklich verbessert, sondern auch
verantwortlich fur die eingangs erwéahnte ,,organisierte
Ruhe“ist.

Die Geschichte hinter «echo charlie»

Im Jahr 2012 libernahm das Ehepaar Golland zunachst
eine Praxis in der Churer Altstadt. In dem damaligen
70er-Jahre-Bau war ein analoges Rufsystem verbaut.
Schon damals waren die Praxisinhaber auf der Suche
nach einem neuen, zeitgeméakeren Rufsystem — ohne
Erfolg.

Nach drei Jahren zogen sie mit der Praxis in neue
Raumlichkeiten in der Nahe des Churer Hauptbahn-
hofs. Wahrend des Umbaus stellten sie sich die Frage:
Lohnt sich die teure Investition und der Aufwand be-
zuglich der Anschaffung eines analogen Rufsystems?
Sie entschieden sich aus finanziellen Griinden gegen
diese Investition. Zudem wussten sie aus Erfahrung,
dass solch ein veraltetes System inflexibel in puncto
Erweiterbarkeit oder réumlichen Veranderungen ist.

Als das Ehepaar Golland kurze Zeit spater ihre neue
Praxis um zwei weitere Praxisstiihle erweitern lief3,
spielten sie doch noch einmal kurz mit dem Gedanken,
Wande erneut aufzureiken, um Kabel fiir ein Rufsystem
verlegen zu lassen. Doch ein analoges System erschien
ihnen nicht mehr zeitgemagk. Die Marktrecherche nach

Abb. 3

J. Compr. Dentof. Orthod. + Orthop. (COO) Umf. Dentof. Orthod. u. Kieferorthop. (UOO)



moderneren, digitalen Lésungen endete abermals er-
folglos - es gab kein digitales System am Markt, das
ihren Anforderungen bezogen auf Funktionalitat, Ska-
lierbarkeit und Zukunftsfahigkeit entsprach. Und so
machten sie aus der Not eine Tugend und entwickelten
das erste digitale Ruf- und Patientenleitsystem kurzer-
hand selbst.

«echo charlie» wird geboren

Was Luca Golland antreibt, ist die tagliche Arbeit mit
Menschen — besonders dann, wenn es um biomechani-
sche Herausforderungen und den direkten Austausch
mit Patienten geht. Gleichzeitig schatzt er die Freiheit,
eigene ldeen umzusetzen. Der Wunsch nach einer
modernen und digitalen Alternative zu den gangigen
Rufsystemen spornte ihn an. Die digitale Version sollte
simpel und intuitiv in der Handhabung sein, preisgtins-
tig und erweiterbar. So entstand in Zusammenarbeit mit
seiner Frau und Kollegen «echo charlie» ein digitales
praxisinternes Rufsystem, welches die Abldufe und die
Kommunikation innerhalb der Praxis nicht nur deutlich
vereinfacht, sondern auch die Behandlungszeiten ver-
kurzt und die Qualitat verbessert.

Dorota und Luca Golland samt Team sowie andere An-
wender von «echo charlie» loben neben der reduzier-
ten Gerduschkulisse vor allem das effektivere Arbeiten,
welches insbesondere darauf basiert, dass jede geru-
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fene Person bereits weil, was von ihr gewlinscht ist,
bevor sie das Behandlungszimmer betritt. Allein durch
die kiirzeren Laufwege ergibt sich eine tagliche Zeiter-
sparnis von mindestens 15 Minuten pro Person pro Tag.

Der Blick in die Zukunft?

Luca Golland geht von starker vernetzten Systemen
aus, die untereinander kommunizieren — dhnlich dem
»Internet der Dinge® (loT) in der Industrie. Hier gibt es
laut Luca Golland in den abgeschotteten und fragmen-
tierten Systemen der Dentalbranche noch viel Aus-
baupotenzial. Durch eine verbesserte Interoperabilitat
der eingesetzten Systeme werden sich klinftig weitere
signifikante Prozessoptimierungen und Effizienzstei-
gerungen ergeben. Was wohl als Nachstes von der
sympathischen, kieferorthopadischen Praxis in Chur
ausprobiert und entwickelt wird? Wir bleiben gespannt!

Das digitale Rufsystem «echo charlie» auf einen Blick:

Preisgekrontes digitales Rufsystem mit umfassenden
Zusatzfunktionen

Das Schweizer Startup-Unternehmen «echo charlie»
ersetzt mit seiner App herkdmmliche kabelgebunde-
ne oder funkbasierte Rufsysteme und sticht durch die
Einbindung von mehr Informationsgehalt und damit
eingehender Effizienzsteigerung heraus. Pro Mitarbei-
terln und Tag kdnnen 15 Minuten Arbeitszeit eingespart
werden.

Hintergrund

Die digitale Transformation schreitet auch in der Zahn-
arztpraxis schnell voran. Eines der letzten Teilgebiete,
welches sich bis vor Kurzem gegen eine Digitalisierung
wehren konnte, ist das klassische Rufsystem. Verka-
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belt oder funkbasiert wurde bislang mit einem «Ping»
oder einem Ldmpchen kommuniziert. Dies flihrte oft zu
unndtigen Laufwegen und mehr L&rm innerhalb einer
Praxis. «echo charlie» bringt hier frischen Wind in die
interne Kommunikation.

Zielgerichtete Rufe

Ein individueller Ruf wird simpel und intuitiv anhand
des «<Wer/Was/Wo»-Prinzips zusammengestellt. Dieser
kann an eine oder mehrere Personen gerichtet sein,
Arbeitsanweisungen enthalten und wird mit der Wahl
des Raumes ausgeldst (z.B. ZFA mit der Kamera und
Cold-Pack in OP 3). Die Rufausgabe erfolgt mit einem
Ton und einer Anzeige auf dem Display. Alle Parameter
konnen frei angepasst werden und durch die Echtzeit-
synchronisation erscheinen diese im gleichen Augen-
blick auf allen eingeloggten Geréten.

App & Webapp

Das Rufsystem als App (Android und iOS) kann auf
Tablets oder Smartphones betrieben und nahtlos in
bestehende IT-Infrastrukturen integriert werden. Auf
Computern funktioniert «<echo charlie» mittels Brow-
ser. Das Rufsystem ist somit ohne groRe Investitionen
installierbar und kann beliebig skaliert werden.

Zusatzfunktionen

Temporére Elemente wie «Patientennamen» kénnen
manuell erfasst oder liber eine Schnittstelle abgerufen
werden. Zudem gibt es eine Chat-Funktion und Push-
Nachrichten auf Smartphones und Smartwatches, um
externen Personen (z.B. Zahntechniker) einzubinden.
Darliber hinaus verfiigt das Rufsystem Uber Gruppen-
rufe, Abwesenheitsfunktion, eine Uhr, und vieles mehr.

Abb. 6

Onboarding & Testen

Das Onboarding geschieht wahlweise mit einer Instruk-
tion im Video-Call oder man setzt das System selber
auf - die umfangreiche Support-Seite bietet dazu Schritt
fur Schritt Anleitungen. Die App gibt es im Abo - der
Einstiegspreis liegt bei 29 Euro im Monat und erlaubt
eine unbegrenzte Anzahl Gerate. Ambitionierte Nutzer
kénnen smarthome-fahige Geréte einbinden (Lichtruf
im Steri, Wasser- und Temperaturmelder, Knépfe an der
Unit oder Uber WiFi). Eine Vollversion der App kann
kostenlos und unverbindlich flir 3 Monate getestet wer-
den.

Swiss Made & Doppelmedaillengewinnerin

«echo charlie» wurde von Schweizer Zahnérzten fir
Zahnarzte entwickelt und 2024 von einer unabhéan-
gigen Jury der SwissApp Awards in den Bereichen
«Functionality» und «Business Impact» ausgezeichnet.

Firmenprofil:

Telefon: +4143 200 43 43

Mail:

info@echo-charlie.app

Web:

https://www.echo-charlie.app/

Erklarvideo:
https://www.youtube.com/watch?v=qoW053tQh0g
InkedIn:
https://ch.linkedin.com/company/echo-charlie-app
Instagram:
https://www.instagram.com/echo.charlie.app/
Facebook:
https://www.facebook.com/profile.
php?id=100084987366271

Abb. Autor: Dr. Anika Blinnemeyer,
Konigstein im Taunus; 1997-2002
Studium Zahnmedizin an der WWU
Minster; 2002-2003 Zahnaérztin

in Wiefelstede; 2003-2010 asso-
ciate dentist in London; 2011-2013
Zahnarztin Kelkheim und Kénigstein;
2014-2018 Zahnarztin in KFO Praxis
Dr. Banach in Konigstein; 2018-2025 Uberdrtliche Berufsaus-
ibungsgemeinschaft (BAG) in Form der Gemeinschaftspraxis
Dr. Banach in Kdnigstein
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smart & sexy

Das elegante Rufsystem fur
digitale Kommunikation ohne Umwege
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SIMPEL & INTUITIV

Mittels 3-Klick Ruf: Wer/Was/wo

KOMPATIBILITAT

Funktioniert auf allen Webbrowsern
sowie iOS- und Androidsystemen

STEIGERT EFFIZIENZ

Sparen Sie Zeit und gehen Sie
keine unnétigen Wege mehr

PREISWERT

Preisgunstiger als herkdmmliche,
verkabelte Rufsysteme

gest PREISGEKRONT

x

IMAGEBOOST

Demonstriert Fortschrittlichkeit

SKALIERBAR

Zusatzliche Gerdte ohne grossen
Aufwand einbinden

SMART-GERATE

Integration von Smartwatches
und anderen Smartgerdten

LARMREDUKTION

Kommunikation digitalisiert
anstatt vor den Patienten

WEBSEITE

KOSTENLOS TESTEN

gw]ss Doppelauszeichnung in den Kategorien Testen Sie unser Rufsystem fur 3 Monate kostenlos
952? Functionality und Business Impact, sowie auf und unverbindlich. Das Testformular und weitere

— der Shortliste in 5 Kategorien von Gber 300

bewerteten Apps

Informationen finden Sie auf unserer Webseite
www.echo-charlie.app



